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El Censo del 2020 y la Publicidad Pagada

El Censo del 2020 es la recopilacién mas grande de informacion estadistica de todas las personas que viven en
los Estados Unidos y esta estipulado en la Constitucion de los EE. UU. Las respuestas al Censo del 2020
ayudaran a informar como distribuir mas de $675 mil millones de dolares en fondos federales a las
comunidades locales cada afio.

El objetivo de la Oficina del Censo de los EE. UU. es obtener un conteo de la poblacién que sea completo y
preciso. Utilizar medios pagados es un componente clave de la campafa de comunicacién y se integra a otros
componentes de la campania, incluyendo Colaboraciones, Estadisticas en las Escuelas, Redes Sociales y la
pagina de internet del Censo del 2020.

La campaiia del Censo del 2020 combiné el aprendizaje adquirido durante décadas anteriores con una
investigacion exhaustiva sobre los cambios constantes en el panorama de los medios para abordar nuevos
retos y aprovechar nuevas oportunidades. Por primera vez, toda la poblacién podra participar por internet.
Mientras tanto, la publicidad digital esta impulsando la respuesta directa, a fin de guiar a las personas desde la
publicidad al formulario del Censo del 2020.

El entorno de los medios de comunicacion del 2020 es muy distinto al del 2010, lo que permite que la campafa
base de medios pagados del Censo del 2020:

e llegue a mas personas con una frecuencia mas alta que en el 2010 y
e tenga una mayor inclinacion hacia los canales digitales.

Los niveles de publicidad politica sin precedentes, y el surgimiento de la pandemia de COVID-19 y sus
consecuencias econémicas y de salud publica, hicieron que la Oficina del Censo se moviera rapida y
eficazmente para adaptarse a la dindmica del mercado y aumentar la inversién general en medios pagados de
2020.

El “Team Y&R”

En agosto de 2016, VMLY&R (antes Y&R) obtuvo el Contrato de Comunicaciones Integradas (ICC, por sus
siglas en inglés), para la campafia del Censo del 2020. Como agencia principal encargada del contrato,
VMLY&R cred un equipo integrado, denominado “Team Y&R", que incluye a PSB, Wavemaker, Carol H.
Williams Advertising, Culture ONE World, G&G Advertising, The Kadlaimoku Group, TDW+Co, VMLY&R
Puerto Rico, Wavemaker Puerto Rico, Reingold, BCW (Burson Cohn & Wolfe), DCG, Guidehouse PSB,
Quantasy, Hogarth y Subject Matter.
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“Team Y&R" dirige y administra todos los esfuerzos de compra de medios directamente con los proveedores
de medios. Todas las negociaciones y/o contrataciones de medios con los proveedores de medios son
realizadas por “Team Y&R" y no la Oficina del Censo. “Team Y&R" y la Oficina del Censo de los EE. UU.
participan en un proceso colaborativo para la toma de decisiones sobre los planes finales.

Wavemaker lidera el equipo de compras y planificacion de medios de "Team Y&R", incluyendo los mercados y
canales nacionales. El equipo de medios ademas incluye a Reingold (medios digitales directos/canales de
contenido), Carol H. Williams Advertising (audiencias negra/afroamericana/del Africa
Subsahariana/afrocaribefia), Culture ONE World (audiencias de habla hispana/espafiol y brasilefia/portugués),
TDW+Co (audiencias asiatico-americanas), G&G Advertising (audiencias indigenas de las Américas y nativos de
Alaska), The Kalaimoku Group (audiencias nativas de Hawai y otras islas del Pacifico), y Wavemaker Puerto Rico
(audiencia puertorriqueia). La campana de linea de base va dirigida a audiencias en inglés y otros doce
idiomas: arabe, chino (mandarin y cantonés), francés, haitiano criollo, japonés, coreano, polaco, portugués,
ruso, espafol, tagalo y vietnamita. “Team Y&R" incluye a pequefias empresas, cinco de ellas propiedad de

minorias’.

Estos socios de compra de medios son responsables de todas las compras y contrataciones directamente con

los proveedores de medios.

Distribucion de la Campaia de Medios Pagados del Censo del 2020

La Campafia Actualizada de Medios Pagados del Censo del 2020 funcionara hasta septiembre del afio en curso.
Su objetivo es motivar a toda la poblacién de los Estados Unidos a responder al Censo del 2020 de la manera
que prefieran. Los presupuestos iniciales fueron realizados con base en los objetivos de la campafa y en los
criterios de evaluacién de medios recomendados por “Team Y&R".

PRESUPUESTO POR TIPO DE MEDIO

Contingencia __ Revista,
,0.0% 0.3%
OOH, 5.9% Correo
Directo, 0.1%

Eventos, 1.5%

Periodico, 7.5%

Radio,

10.2% 41.3%

Digital,
32.9%

Television,

PRESUPUESTO POR AUDIENCIA %

NHPI, Emergentes y de o
Puerto Rico, 0.97%  0.76% |egado. 1.00% '"'C'at“’a; L’;':;’Vﬂdoras,
. o

Nuevos
Idiomas, 0.97%

AIAN, 2.57%

Asiatica,
7.79%

Negra/AA,
16.07%

Diversa,
48.17%

Hispana,
19.48%

' Carol H. Williams Advertising, Culture ONE World, G&G Advertising, TDW+Co, and The K&laimoku Group (TKG) son propiedad de minorias.
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2020 Census Reach and Frequency Numbers

2020 Census Phase Weeks

Reach / Frequency

HTC Audiences: 9 Weeks
Diverse Mass: 4 Weeks

Awareness
(1/14 - 3/12)

99.8% | 26.8x

Extended Motivation HTC Audiences: 20 Weeks

99.99% | 323.2x

(3/13-8/2) Diverse Mass: 20 Weeks
Reminder HTC Audiences: 9 Weeks

99.7% | 15.7
(8/3-9/27) Diverse Mass: 9 Weeks o X

Inversion del 2020 en medios pagados por audiencia

Audiencia Medios Pagados Base Extension de Campana Medios Pagados 2020
2020 2020 Actualizados
Diversa (T) $86.0MM 28.20% $18.8MM 27.69% $104.8MM 28.10%
Diversa (D) $67.8MM 22.20% $11.1TMM 16.35% $78.9MM 21.16%
Hispana $62.3MM 20.40% $12.0MM 17.67% $74.3MM 19.92%
Negra/AA $46.9MM 15.40% $14.4MM 21.21% $61.3MM 16.44%
Asiatica $23.9MM 7.80% $5.8MM 8.54% $29.7MM 7.96%
AIAN $7.5MM 2.50% $2.3MM 3.39% $9.8MM 2.63%
Puerto Rico $2.8MM 0.90% $0.9MM 1.33% $3.7MM 0.99%
NHPI $2.3MM 0.80% $0.6MM 0.88% $2.9MM 0.78%
Emergentes y de | ¢ MM 0.90% $1.0MM 147% $3.8MM 1.02%
legado
Nuevos Idiomas* $2.7MM 0.90% $1.0MM 1.47% $3.7MM 0.99%
$305.0MM 100% $67.9MM 100% $372.9MM 100%
|nr|1:§;§2/raass $8.5MM 8.5MM
Contingencias $10.0MM
Inversiéon Total | $323.5MM $67.9MM $381.4MM

*Nuevos idiomas — Consulte la lista completa en Extensién de campaia.
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** Iniciativas Innovadoras — Estas son iniciativas que serdn unicas y podrdn incluir multiples canales de medios, mercados y
audiencias. Las iniciativas innovadoras no fueron originalmente parte de la propuesta publicitaria y se concentrardn en dreas
geogrdficas especificas y estardn sujetas a cambios.

Cobertura del mercado nacional vs. local

Los esfuerzos nacionales estan disefiados para cubrir a todos los mercados. Sin embargo, se han identificado
mercados locales especificos para llegar a las poblaciones que historicamente tienen respuesta baja.

Los montos en medios pagados para el Censo del 2020, actualmente estan asignados entre el mercado
nacional y local de la siguiente manera:?

MEDIOS PAGADOS
NACIONALES MEDIOS PAGADOS LOCALES
Censo del 20103 49% 51%
Censo del 2020 Base 66.2% 33.8%
Censo del 2020 Actualizado 58% 42%

Fases de compra de medios pagados
Las negociaciones de los medios pagados del Censo del 2020 se llevaron a cabo en varias fases:

1. “Pre-compra 2020”, evento anual de compra de medios (comenzo en abril de 2019): “Team
Y&R" negocid acuerdos de multiples plataformas con grandes companias emisoras para recibir los
mejores precios, colocaciones y valor agregado para la campafa. Estas negociaciones comenzaron
con anterioridad debido a la mayor cantidad de tiempo que se requiere para desarrollar programas
de integracion y alinearse con las practicas de la industria para las negociaciones de television
nacional.

2. La Campaiia de Medios Pagados Base 2020 (comenzé en abril de 2019): “Team Y&R" llevo a
cabo un proceso abierto de solicitud de propuesta (RFP por sus siglas en inglés) para proveedores
de medios basados en los EE. UU. Cualquier proveedor podia entregar su propuesta para la
Campafa de Medios Pagados del Censo del 2020. Sin embargo, solo fueron evaluadas aquellas
compatibles con los idiomas actuales de la campafia. Las demas propuestas fueron aceptadas pero
no seran evaluadas a menos de que se agreguen audiencias adicionales a la campafia y/o que
hubiesen fondos adicionales disponibles para las mismas.

3. La Campaiia de Medios Actualizada 2020 (comenzd en marzo de 2020): “Team Y&R" contratd a
proveedores que habian presentado propuestas y que podian cumplir con todos los requisitos

% La tabla de compra de medios nacionales vs. locales de 2010 representa los dolares de medios pagos originales mas la recuperacién.
® Los datos del censo de 2010 no se han ajustado por inflacion.
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descritos anteriormente. Todas las propuestas enviadas que cumplieron con los nuevos criterios de
la campafa y/o audiencias incluidas. “Team Y&R" invita a los proveedores a presentar su mejor
propuesta para ser considerados en caso de que hubiesen fondos adicionales disponibles. Las
propuestas pueden enviarse a 2020.wmglobal.com.
¢ Extension de la Campaia Publicitaria (comenzdé en julio de 2020) Los anuncios apareceran en
inglés y en otros 12 idiomas en multiples plataformas, incluyendo radio, television, medios
impresos y digitales y al aire libre (vallas publicitarias y paradas de autobus), con 21 idiomas
adicionales cubiertos en publicidad en periddicos y 11 idiomas adicionales en la busqueda en
linea de medios pagados apoyo.

English Bulgarian Lithuanian
Arabic Croatian Malayalam
Chinese Cantonese Czech Nepali
Chinese Mandarin Dutch Portuguese
French Farsi Punjabi
Haitian Creole German Romanian
Japanese Greek Serbian
Korean Gujarati Slovak
Polish Hebrew Somali
Portuguese Hindi Tamil
Russian Hmong Telugu
Spanish Hungarian Thai
Tagalog Indonesian Ukrainian
Vietnamese Italian Urdu
Armenia Khmer Yiddish

Las negociaciones y los compromisos con todos los medios para la Campafia de Medios Pagados Base del
Censo del 2020 finalizaron en diciembre de 2019. Los proveedores no seleccionados fueron notificados.

Solicitud de propuestas y proceso para proveedores de medios

Como se describid anteriormente, los proveedores de medios tuvieron la oportunidad de presentar propuestas
para ser considerados en la Campafa de Medios Pagados Base del Censo del 2020. “Team Y&R" emitio seis
solicitudes de propuestas (RFP, por sus siglas en inglés): television, radio, publicidad exterior, revistas,
periddicos y medios digitales directos/contenido, las cuales estuvieron disponibles el Dia del Proveedor de
Medios del Censo del 2020 (Media Vendor Day).

El evento se transmitié en vivo el 3 de abril de 2019 en Nueva York, y en Puerto Rico se llevé a cabo en persona
el 5 de abril de 2019, para informar a los posibles proveedores sobre la Campafa de Medios Pagados Base del
Censo del 2020, asi como para responder preguntas sobre el proceso de solicitud de propuesta. El Dia del
Proveedor de Medios se llevd a cabo en persona y fue transmitido en vivo a los proveedores. El evento
realizado el 3 de abril de 2019 fue grabado y puesto a disposicion de quienes no pudieron asistir o ver la

For internal and deliberative use only. This information has been prepared solely for the use and benefit of the U.S. Census Bureau and is not intended for to be relied upon by any other party. 5 Of 8
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transmisién en vivo en tiempo real. La presentacion grabada fue puesta a disposicion en YouTube el 10 de abril

de 2019.

e "“Team Y&R" promovio el Dia del Proveedor de Medios mediante comunicados de prensa, correos
electronicos, llamadas telefonicas y redes sociales.
e Los proveedores tuvieron desde el 3 de abril hasta el 29 de mayo del 2019 para responder.
e Los proveedores tuvieron desde el 3 hasta el 12 de abril del 2019 para enviar preguntas
sobre el proceso de solicitud de propuesta.
e Las preguntas recibidas de los proveedores fueron publicadas el 26 de abril del 2019 en
2020.wmglobal.com con las respuestas de “Team Y&R".

e Lafecha limite para la entrega de propuestas fue extendida del 24 al 29 de mayo de 2019
para permitir mas tiempo a los proveedores de responder, debido a los problemas técnicos
que surgieron, sefialados a continuacion:

o Aaquellos proveedores que tuvieron dificultades técnicas se les otorgd tiempo
adicional para enviar su propuesta, siempre y cuando proporcionaran la siguiente
informacion:

1.
2.

S

El codigo de referencia de su propuesta (ID de seis caracteres)

El problema especifico que tuvieron (ej. Inicio de sesién, respuesta lenta, carga de
archivos, etc.)

Tantos detalles como fuera posible (gj. tipo de archivo, tamafo del archivo, etc.)
El mensaje de error que recibieron

Una captura de pantalla de la dificultad técnica que tuvieron

La direccion de correo electronico asociada con la propuesta que trataron de
presentar

e No se consideraron envios tardios para la Campafa de Medios Pagados Base 2020 luego de la
fecha de vencimiento extendida del 29 de mayo de 2019.

e Los proveedores podian enviar una propuesta al portal en cualquier momento si no lo habian
hecho previamente, para ser considerados para cualquier presupuesto adicional que pudiera estar

disponible.

"Team Y&R" se esforz6 para asegurarse de que todos los proveedores de medios, incluyendo pequefias
empresas y propietarios pertenecientes a minorias, recibieran el aviso de la proxima compra y tuvieran la
oportunidad de presentar propuestas para consideracién en la campafia de medios pagados.

Los siguientes criterios fueron utilizados para determinar si un proveedor de medios cumplia con los requisitos
para participar en la Campafa de Medios Pagados Base del Censo del 2020:
e El proveedor debia presentar una propuesta de publicidad para la Campafa de Medios Pagados del
2020 a través del Portal de la Campafia de Medios Pagados del Censo del 2020 en
2020.wmglobal.com

e El proveedor debia aceptar los términos requeridos para trabajar en la Campafia de Medios Pagados
del Censo del 2020

e El proveedor debia aceptar proporcionar prueba de desempefo/colocacion

For internal and deliberative use only. This information has been prepared solely for the use and benefit of the U.S. Census Bureau and is not intended for to be relied upon by any other party. 6 Of 8
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e El proveedor debia aceptar los términos de pago de medios (no se realizarian pagos parciales ni
pre-pagos, y el pago se haria luego de recibir una factura valida y la prueba de desempefio)

e El proveedor debia aceptar adherirse a las buenas practicas (ej. cuando un proveedor no pueda
publicar el anuncio como se ordend originalmente, debera hacerlo en otro momento que tenga el
mismo alcance y frecuencia que la orden original)

Ademas, cada proveedor debia cumplir los siguientes requisitos:

e Tener una direccion de correo postal en los EE. UU.

e Ser una empresa con un numero de identificacién fiscal valido de los EE. UU. o ser una entidad
tribal.

e Cumplir con las disposiciones FAR flow down FAR 5.501, FAR 5.503, y FAR 52.244-6.

e Firmary estar de acuerdo con un contrato de confidencialidad.

e Ser mas eficaz y eficiente al proporcionar cobertura de medios pagados para las audiencias y los
idiomas incluidos en la campafia de medios pagados que otros proveedores de medios que
también presentaron propuestas para las mismas audiencias e idiomas.

Toda propuesta nueva enviada al portal del proveedor debia cumplir con los mismos requisitos establecidos
anteriormente.

La campafia de medios pagados abarca diversos medios de comunicacion a través de plataformas de medios
tradicionales y digitales. La Campafia de Medios Pagados Base del Censo del 2020 incluye las siguientes
plataformas de comunicacion:

e Televisién nacional e Radio local e Exteriores
e Radio nacional e Impresos nacionales e Eventos
e Television local e Impresos locales e Digital

La seleccién para el plan de medios basada en el presupuesto de medios pagados base del Censo del 2020 es
definitivo. “Team Y&R” ha mantenido el portal de proveedores abierto durante toda la campaia, y los
proveedores han podido presentar su mejor propuesta para la(s) audiencia(s) que alcanzan. En caso de
producirse una inversidn adicional, “Team Y&R” continuara revisando las propuestas de los proveedores que se
hayan enviado al portal. Los proveedores no deben enviar propuestas directamente a la Oficina del Censo,
debido a que las propuestas deben ser enviadas a través del portal para consideracion en 2020.wmglobal.com.

Informacién de contacto

Vea la informacién de contacto a continuacién para conocer las agencias que administran la Campaia de Medios
Pagados del Censo del 2020. Los proveedores de medios deben comunicarse con “Team Y&R" para todas las
consultas de compra de medios ya que la Oficina del Censo de los EE. UU. no contratara directamente a ningun
proveedor de medios para la campafa de medios pagados.
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Lista de contactos de
Team Y&R

Persona de contacto

Correo electrénico

Audiencia/ Mercado

Carol H. Williams
Advertising

David Scott Jr.,
Vicepresidente, Director
de Grupo de
Planificacion

2020@carolhwilliams.com

Audiencias negras/
afroamericanas

Culture ONE World

Raul Aliaga,
Vicepresidente, Director
de Grupo de Medios

media@cultureoneworld.com

Audiencias hispanas/
brasilefas

G&G Advertising

Gerald Gray,
Vicepresidente

ra ng.net

Audiencias de nativos de
Alaska/indigenas de las
Américas

John Otmany,

Reingold Director de Mercadeo 2020media@reingold.com Digital
Digital
TDW+Co Eileen Tran, media@tdwandco.com Audiencias asiatico-

Directora de medios

americanas

The Kalaimoku Group

John Aeto, Presidente

2020@kalaimoku.com

Audiencias de Hawai/lslas
del Pacifico

Julie Lee, .
Wavemaker u.le ee 2020@wmglobal.com Nacional

Directora Gerente

Lourdes Ocasio, . .
Wavemaker PR 2020puertorico@wmglobal.com | Puerto Rico

Socia Directora

Informacion general de
prensa

Ann Davison,
Directora

2020press@vmlyr.com

Prensa/Grupos interesados
externos

Para mas informacion sobre la Campana de Medios Pagados del Censo del 2020 o del proceso de solicitud de
propuesta, por favor envie un correo electronico a 2020@wmglobal.com o visite 2020.wmglobal.com para enviar una

propuesta de proveedor.
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